UNIKOMERC d.o.0.

Ekskluzivni uvoznik i distributer proizvoda STIHL za BIH
Sjediste: Bis¢e polje bb Mostar

Tel: 036 446 014 ; Fax: 036 352 560

E-mail: webshop@unikomerc.ba

Informacije o kupcu:

(ime i prezime, adresa: mjesto, ulica, broj)

(e-mail, telefon)

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
o kupovini proizvoda sklopljenog s firmom UNIKOMERC d.o.0. putem Internet trgovine
odnosno Internet narudzbe

Ja, (ime i prezime), izjavljujem da

jednostrano raskidam Ugovor o kupovini sljedece robe:

(naziv artikla, oznaka proizvoda)

prema broju Racuna (upisite broj dokumenta),

broj Narudzbe , primljene dana (upisite datum).

Povrat sredstava biti ¢e izvrSen na isti nacin na koji ste izvrSili uplatu. U slucaju placanja pouzeéem, uz
vasu suglasnost, povrat ¢e biti izvrSen uplatom na vas tekuci racun. U tom slucaju molimo upiSite broj
transakcijskog racuna:

Robu koju sam primio obavezujem se zajedno s primljenim ra¢unom u roku od 14 dana vratiti na
sljedeéu adresu: UNIKOMERC d.o.0., Bis¢e polje bb Mostar,

U , dana

(vlastorucni potpis)



UPUTE O POSTUPKU JEDNOSTRANOG RASKIDA UGOVORA

Racunanje roka za jednostrani raskid ugovora

Potrosac ima pravo na jednostrani raskid ugovora, bez navodenja razloga, u roku od 14 dana od dana kada je potrosacu ili
trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca roba predana u posjed. Kako bi mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid
ugovora, potrosa¢ mora obavijestiti UNIKOMERC d.o.0. o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to
putem nedvosmislene izjave kojom izrazava svoju volju da raskida ugovor, poslane postom, telefaksom ili elektronickom
postom (u kojoj su navedeni ime i prezime, adresa, broj telefona, telefaksa i adresa elektronicke poste, te ugovor/narudzba
koji potrosac raskida). MoZete koristiti priloZeni obrazac za jednostrani raskid ugovora koji ¢ete ispuniti i poslati. Potvrdu
primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit cemo Vam bez odgadanja, elektronickom postom.

Povrat uplacenog iznosa

UNIKOMERC d.o.0. je obvezan bez odgadanja, a najduZze u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti potrosaca o
jednostranom raskidu ugovora, izvrsiti povrat pla¢enog iznosa, ukljucujuci troskove isporuke. Povrat sredstava se moze
izvrsiti nakon Sto nam roba bude vracena ili nakon Sto nam dostavite dokaz da ste nam robu poslali natrag.

Povrat robe

PotrosaC je duZan vratiti robu prodavatelju neostecenu, bez nepotrebnog odgadanja, putem pruZatelja postanskih
usluga/dostavne sluzbe, zajedno s ra¢unom, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je uputio odluku o jednostranom
raskidu ugovora prodavatelju. Smatra se da je potrosac izvrSio svoju obvezu na vrijeme ako je prije isteka navedenog roka
poslao robu prodavatelju.

Troskovi povrata

U slucaju jednostranog raskida ugovora izravne troskove povrata robe morate snositi sami.

Odgovornost potrosaca za umanjenje vrijednosti robe

Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe. U sluc¢aju da je roba koju potrosac vrada ostecena i nije za
daljnju prodaju UNIKOMERC d.o.0. nije obvezan prihvatiti povrat takve robe. U slu¢aju da je robi rukovanjem potrosaca
umanjena vrijednost, UNIKOMERC d.o.0. ima pravo na razmjerno umanjenje iznosa koji vraéa potrosacu.

GDPR

Potrosac je svojim potpisom potvrdio da je dobrovoljno dao pristanak u vezi Reklamacijskog postupka i da ovlascuje
prodavatelja da moZe obradivati date podatke u cilju formiranja evidencije o primljenim reklamacijama koja se vodi u

skladu sa Zakonom i da neophodne podatke moZe objaviti samo na zahtjev ovlastenih lica nadlezinih drzavnih organa,
odnosno prodavatelj se obavezuje da dobivene i prikupljene podatke neée ucini dostupnim neovlastenim licima.



